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© Copyright 2023 GANTNER Electronic GmbH

Alle Rechte vorbehalten. Das Kopieren, Vervielfaltigen, Ubersetzen, Umsetzen in irgendein elektronisches Medium oder maschinell
lesbare Form im Ganzen oder in Teilen ist nicht gestattet. Eine Ausnahme gilt fiir die Anfertigung einer Backup-Kopie von Software
fur den eigenen Gebrauch zu Sicherungszwecken, soweit dies technisch mdglich ist und von uns empfohlen wird. Zuwider-
handlungen verpflichten zu Schadensersatz.

Haftung

Anspriche gegenuber dem Hersteller in Anlehnung an die in diesem Handbuch beschriebenen Hard- und/oder Softwareprodukte
richten sich ausschlieR3lich nach den Bestimmungen der Garantie. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen, insbesondere
tibernimmt der Hersteller keine Gewéhr uber die Vollstandigkeit und Richtigkeit des Inhaltes dieses Handbuches. Anderungen
bleiben vorbehalten und kénnen jederzeit auch ohne entsprechende Voranmeldung durchgefuhrt werden.

Warenzeichen

An dieser Stelle sei auf die in diesem Handbuch verwendeten Kennzeichnungen und eingetragenen Warenzeichen hingewiesen.
Alle Produkt- oder Firmennamen, die in diesem Handbuch erwahnt werden, dienen lediglich Identifizierungs- und Erklarungs-
zwecken und je nach Bezeichnung kann es sich dabei um Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen der entsprechenden
Firmen handeln.

Kontakt
Kontaktinformationen fiir Riickfragen beziiglich der Relaxx Software oder generelle Anfragen finden Sie unten:

Kontaktadressen des Herstellers
GANTNER Electronic GmbH
Bundesstral3e 12

6714 Niiziders, Osterreich
www.gantner.com/locations
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A Allgemeine Warn- und Sicherheitshinweise

Verehrte Kundin, verehrter Kunde,

Sie haben sich fir ein Produkt (Gerat oder Software) der GANTNER Electronic GmbH entschieden. Wir beglickwiinschen Sie zu
dieser Wahl. Damit unser Produkt in Ihrer Anlage zu lhrer Zufriedenheit sicher und ohne Fehler arbeitet, weisen wir Sie auf folgende
Grundregeln hin:

1. Installation, Inbetriebnahme, Betrieb und Wartung des erworbenen Produkts haben bestimmungsgemaR, d.h. innerhalb der in
der zugehorenden Produktdokumentation aufgefiihrten technischen Einsatzbedingungen, zu erfolgen.

2. Vor Installation, Inbetriebnahme, Betrieb und Wartung lesen Sie daher unbedingt die entsprechenden Kapitel in diesem
Handbuch durch und handeln Sie danach.

3. Falls dennoch einzelne Punkte unklar sein sollten, handeln Sie nicht ,auf gut Glick“, sondern fragen Sie bei dem fiir Sie
zustandigen Kundenberater oder bei der Hotline der GANTNER Electronic GmbH nach.

4. Wenn nicht anders festgelegt, tragt der Kunde die Verantwortung flir bestimmungsgemafe Installation, Inbetriebnahme, Betrieb
und Wartung des Produkts.

5. Kontrollieren Sie direkt nach Erhalt der Ware die Verpackung und das Produkt bzw. den Datentrdger optisch auf seine
Unversehrtheit. Kontrollieren Sie die Lieferung auch auf ihre Vollstandigkeit (-> Zubehorteile, Dokumentation, Hilfsmittel etc.).

6. Wurde die Verpackung durch den Transport beschadigt oder sollten Sie einen Verdacht auf eine Beschadigung oder
Fehlfunktion des Produkts haben, darf das Produkt nicht in Betrieb genommen werden. Kontaktieren Sie in diesem Fall lhren
Kundenberater. Er wird bemiiht sein, so schnell wie méglich Abhilfe zu schaffen.

7. Die Installation, Inbetriebnahme und Wartung unserer Gerate hat durch entsprechendes Fachpersonal zu erfolgen.
Insbesondere elektrische Anschlisse dirfen nur vom fachkundigen Personal ausgefiihrt werden. Dabei sind die
Installationsvorschriften nach den einschlégigen, nationalen Errichtungsbestimmungen (z.B. OVE, VDE, ...) zu beachten.

8. Wenn nicht anders angegeben, hat die Installation und Wartung unserer Gerate ausschlieRlich im spannungsfreien Zustand zu
erfolgen. Dies gilt insbesondere bei Geraten, die an das Niederspannungsnetz angeschlossen sind.

9. Es ist untersagt, Veranderungen am Produkt vorzunehmen sowie Schutz- und Abdeckhauben von Geraten zu entfernen.

10. Versuchen Sie nicht, Produkte nach einem Defekt, einem Fehler oder einer Beschadigung eigenméchtig zu reparieren oder
wieder in Betrieb zu nehmen. Kontaktieren Sie in diesem Fall unbedingt lhren Kundenberater oder die Hotline der GANTNER
Electronic GmbH.

11. Die GANTNER Electronic GmbH ubernimmt keine Verantwortung fir Verletzungen oder Schaden, die Folge eines
unsachgemafien Gebrauches sind.

12. Auch wenn wir uns um Sorgfalt und stetige Verbesserung bemiihen, kénnen wir nicht ausschlieen, dass sich Fehler in unsere
Dokumentationen einschleichen. Wir weisen daher darauf hin, dass die GANTNER Electronic GmbH keine Gewahr fur die
Vollstandigkeit und Richtigkeit des Inhaltes dieses Handbuches iibernimmt. Anderungen bleiben vorbehalten und kénnen
jederzeit, auch ohne entsprechende Voranmeldung, von uns durchgefiihrt werden.

13. Wenn Sie auf Fehler am Produkt oder in der produktbegleitenden Dokumentation stoBen oder wenn Sie
Verbesserungsvorschlage haben, wenden Sie sich bitte vertrauensvoll an lhren Kundenberater oder direkt an die GANTNER
Electronic GmbH.

14. Aber auch wenn Sie uns nur mitteilen wollen, dass alles reibungslos funktioniert hat, sind wir Gber Ihre Nachricht erfreut.

Wir wiinschen einen erfolgreichen Einsatz unseres Produkts. Wir wiirden uns freuen, Sie alsbald wieder als Kunden begri3en zu
dirfen.
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EINLEITUNG

1.1

1.2

EINLEITUNG

Zu diesem Handbuch

®  In diesem Handbuch wird fiir die Relaxx V7.4 Software der vereinfachte Begriff "Relaxx" (ohne Jahresangabe

l oder Version) verwendet.

Kapitel "1. EINLEITUNG" beschreibt die Systemvoraussetzungen (Hardware und Software) fir Relaxx und enthalt
eine kurze Beschreibung der Software.

Kapitel "2. INSTALLATION" beschreibt die Systemanforderungen fiir die Relaxx Software sowie im Detail die
Installation von Relaxx und der weiteren erforderlichen Komponenten wie das .NET Framework und die Datenbank.

Kapitel "3. ERSTER START" beschreibt die Konfiguration der Datenbank und aulRerdem wie eine andere
Datenbank (z. B. von einem bestehenden Schranksystem) in Relaxx importiert werden kann.

Formatierungen

Zur Anzeige von wichtigen, sicherheitskritischen Informationen wird in diesem Handbuch folgende Formatierung
verwendet (mit Beispieltext):

HINWEIS! Nach diesem Signalwort folgt in diesem Handbuch ein Hinweistext den Sie unbedingt lesen und
befolgen mussen. Der Hinweistext enthélt wichtige Informationen.

Diese Hinweise sind unbedingt zu lesen und zu befolgen.

Zur Anzeige von wichtigen, aber nicht sicherheitskritischen Informationen wird in diesem Handbuch folgende
Formatierung verwendet (mit Beispieltext):

®  Der Text neben diesem Symbol enthélt interessante Informationen iber den aktuellen Abschnitt. Sie missen
diesen Text nicht unbedingt lesen, die Informationen helfen lhnen aber, die Beschreibung in diesem Abschnitt
besser zu verstehen oder geben interessante Tipps fur die Bedienung der Software.

Aktionsschritte, die der Benutzer ausfiihren muss, und die Resultate dieser Aktionen werden wie folgt formatiert.

» Nach diesem Symbol steht eine Handlungsaufforderung, die Sie ausfiihren sollen.

o Dieses Symbol kennzeichnet das Resultat nach Ausfuhrung des vorigen Handlungsschrittes.

www.gantner.com HB_RELAXX--Installation-DE_743 7



Relaxx

Gantner

EINLEITUNG

1.3
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Allgemeine Informationen

Die Relaxx Software bietet lhnen die Méglichkeit zur Konfiguration, Steuerung und Statusvisualisierung der
elektronischen Schrankschlésser fur Umkleideschranke sowie der Zutritts- und Informationsterminals von
GANTNER. Installiert wird Relaxx auf einem Computer mit Microsoft Windows® Betriebssystem (siehe "1.4.2
Unterstltzte Betriebssysteme fir Relaxx Service und Desktop Client").

Relaxx besteht aus einem Windows®-Dienst, welcher im Hintergrund lauft und fur die Kommunikation mit dem
Schranksystem sorgt, und einer Benutzeroberflache (Relaxx Client), in der das Schranksystem und die
Onlinegerate konfiguriert und gesteuert sowie die Schrankzustande angezeigt werden.

Das Lizenzmodel und die Benutzerverwaltung erlaubt die Installation mehrere Clients auf verschiedenen Rechnern,
welche gemeinsam eine Relaxx Installation (Dienst) nutzen kdnnen. Es ist einerseits mdglich, nur mit einem Client
zu arbeiten, der auf demselben PC wie der Relaxx Dienst installiert wird oder andererseits auch mehrere Clients zu
verwenden, welche sich auf anderen PCs im Netzwerk befinden kénnen. Letztere kénnen sich mit ihren eigenen
Benutzernamen und Passwdrtern am selben Relaxx Dienst und Datenbank anmelden.

Die von GANTNER entwickelten elektronischen Schlésser werden zur Steuerung von Schranken verwendet, die
Benutzern in verschiedenen Branchen wie Firmenbdros, Universitaten, Freizeiteinrichtungen und Krankenh&ausern
zur sicheren Aufbewahrung ihrer persénlichen Gegenstande dienen. Die folgenden Typen von Schrankschléssern,
Steuergeraten und weiteren Geraten von GANTNER Electronic GmbH kénnen mit Relaxx verwendet werden:

Schrankschldsser

- GAT Lock 5020 (B, F und ISO) (nur in Verbindung mit GAT NET.Controller M 7000/7020, Details siehe "1.4.12. GAT
Lock 5020 System - Voraussetzungen & Einschrankungen”)

- GAT SMART.Lock 7001
- GAT NET.Lock 7000
- GAT NET.Lock 7020, GAT NET.Lock 7020 P, GAT NET.Lock 7020 USB, GAT NET.Lock 7020 USB P

Steuereinheiten (Controller)

- GAT Lock.Controller 5010 X (B, F und ISO) (nur in Verbindung mit GAT NET.Controller M 7000/7020, Details siehe
"1.4.12 GAT Lock 5020 System - Voraussetzungen & Einschrankungen")

- GAT SMART.Controller S 7000, GAT SMART.Controller S 7020

- GAT NET.Controller S 7000, GAT NET.Controller S 7020

- GAT NET.Controller M 7000, GAT NET.Controller M 7020

- GC7.2000 M, GC7.2000 M lite, GC7.3000 mit der G7 Main Controller App

Online Geréate

- GAT Access 6xxx (B, F und ISO)

- GAT Info 6xxx (B, F und ISO)

- GAT SMART.LockAxx 6350 (B, F und ISO) - Details siehe "1.4.13 GAT SMART.Lock Axx 6350 — Voraussetzungen"

GT7 Gerate (mit "Info" App fur Informationsanzeige, mit "Access" App fur Eintrittskontrolle, mit "Central Locker" App fur
SMART.Lock System)

HB_RELAXX--Installation-DE_743 www.gantner.com
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1.4 Systemvoraussetzungen

1.4.1 Hardwareanforderungen

- Min. 4-Kern Prozessor
- Min. 4 GByte fur Relaxx verfiigbar (fir den Relaxx Service, Relaxx Client und Datenbankservice).

- Mind. Festplattenplatz >30 GByte (reicht fir Programmdateien, Datenbank, Protokollierung und Backups bei tblichen
SystemgréRen. Die GréRe der Programmdateien von Relaxx Service und Client (ohne Protokolldateien und Daten) ist
ca. 300 MByte).

- Breitband Internetverbindung (min. 4/1 Mbit) fur Service und Installation.
- Netzwerkverbindung fur Relaxx Clients: TCP/IP
- Netzwerkverbindung zu Main Controller: TCP/IP

Bitte beachten Sie auch die zusatzlichen Systemanforderungen des verwendeten Datenbankservers (siehe "1.4.3.
Datenbankserver"). Fur Systeme mit mehr als 2000 Schléssern empfehlen wir die Installation einer Standard oder Enterprise
Edition des Microsoft SQL Servers anstelle des Microsoft SQL Server Express, der mit Relaxx mitgeliefert wird.

1.4.2 Unterstutzte Betriebssysteme fur Relaxx Service und Desktop Client

- Microsoft® Windows® 11 — Editionen: Pro und Enterprise (32 und 64 Bit)

- Microsoft® Windows® 10 — Editionen: Pro und Enterprise (32 und 64 Bit)

- Microsoft® Windows® 8.1 — Editionen: Pro und Enterprise (32 und 64 Bit)

- Microsoft® Windows® 8 — Editionen: Pro und Enterprise (32 und 64 Bit)

- Microsoft® Windows Server® 2022 - Editionen: Standard, Essentials und Datacenter (64 Bit)
- Microsoft® Windows Server® 2019 - Editionen: Standard, Essentials und Datacenter (64 Bit)
- Microsoft® Windows Server® 2016 - Editionen: Standard, Essentials und Datacenter (64 Bit)

Nicht aufgefuhrte Editionen wie Home, Starter, Web, RT usw. werden von Relaxx nicht unterstitzt. Relaxx
unterstiitzt auch nicht die Server Core Installationsoption von Windows Server® 2016, Windows Server® 2019 und
Windows Server® 2022.

HINWEIS! Bitte beachten Sie, dass GANTNER Electronic GmbH nur dann Support-Unterstiitzung anbieten kann,
wenn Relaxx auf einer deutschen oder englischen Windows-Version installiert ist.

Ein Support durch GANTNER Electronic GmbH kann weiter nur gewébhrleistet werden, wenn der Kunde im
Supportfall alle Informationen bekanntgibt, um mit angemessenen Berechtigungen auf das System zugreifen zu
kénnen (z. B. Windows Account, unter dem Relaxx ausgefiihrt wird, Zugriff auf die SQL Datenbank, etc.).

HINWEIS! Der Kunden muss bendtigte Lizenzen, z. B. fur Betriebssystem oder Datenbanken zur
Verfiigung stellen.

In produktiver Umgebung werden Schnappschisse in virtuellen Maschinen nicht unterstiitzt, da das Zuriicksetzen
Relaxx und die verbundenen Controller in einem inkonsistenten Status l&asst.

www.gantner.com HB_RELAXX--Installation-DE_743 9
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Unterstiitzte Datenbanken:

- Microsoft® SQL Server® 2014 — Editionen: Standard, Express, Enterprise
- Microsoft® SQL Server® 2016 — Editionen: Standard, Express, Enterprise
- Microsoft® SQL Server® 2017 — Editionen: Standard, Express, Enterprise
- Microsoft® SQL Server® 2019 — Editionen: Standard, Express, Enterprise
- Microsoft® SQL Server® 2022 — Editionen: Standard, Express, Enterprise

HINWEIS! Nicht aufgefiihrte Editionen werden nicht unterstiitzt.

Microsoft® SQL Server® 2022 Express ist im Relaxx Installationspaket enthalten. Die Systemanforderungen des
Microsoft® SQL Server® 2022 sind unter folgender Seite zu finden:
https://learn.microsoft.com/de-de/sqgl/sgl-server/install/hardware-and-software-requirements-for-installing-sal-server-
20227?view=sql-server-verl6

Es wird empfohlen, das Microsoft SQL Server Management Studio Express zu installieren. Diese Anwendung ist im
Relaxx Installationspaket enthalten.

Der Ordner, in dem die Datenbank liegt, darf von keiner Virenscanner-Software gescannt werden. Wenn Sie die
Einstellungen lhrer Antivirus-Software konfigurieren, schlieen Sie die Dateien oder Verzeichnisse, die im
folgenden Link aufgefuhrt sind, von der Virenpriifung aus.

https://support.microsoft.com/de-de/help/309422/how-to-choose-antivirus-software-to-run-on-computers-that-are-running

Dadurch wird die Leistung der Dateien verbessert und sichergestellt, dass die Dateien nicht gesperrt sind, wenn der SQL
Server-Dienst sie verwenden muss. Wenn diese Dateien jedoch infiziert werden, kann Ihre Antivirus-Software die
Infektion nicht erkennen.

Wichtige Hinweise zu den Express Editionen!

- Bitte beachten Sie, dass das Relaxx Installationspaket nur die freie Express Edition des Microsoft® SQL Server® 2022
enthalt. Wenn eine Prinzipaledition (nicht Express) einer SQL Datenbank benétigt wird, muss diese von der IT des
Anlagenbetreibers bereitgestellt werden.

- Wenn die Express Edition des Microsoft® SQL Server® verwendet wird achten Sie bitte darauf, dass die
Datenbankbereinigung aktiviert ist, um die Datenbank klein zu halten. Diese Funktion kann in der Zeitplanung eingestellt
werden. Eine Beschreibung dazu finden Sie in der Bedienungsanleitung von Relaxx.

- Beachten Sie die Limitierungen fir die Express Editionen:

- Datenbankgrof3e ist auf 10 GB limitiert.
- Unterstutzung fir nur eine CPU (aber mehrere Kerne)
- Kein SQL Server Agent

Informationen fur Datenbank-Administratoren:
Falls die Datenbank fir die Relaxx vom Kunden oder einem Service-Dienstleister bereitgestellt wird, sind folgende
Informationen moglicherweise hilfreich:

- Empfohlene Sortierung ("Collation"): Latin1_General_CIl_AS

- Zusétzliche Funktionen des Microsoft SQL Server (wie z.B. Full-Text Search, Reporting Services, ...) sind nicht
notwendig.

HB_RELAXX--Installation-DE_743 www.gantner.com
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Die Standardwerte des Microsoft SQL Servers fir die automatische VergréRerung der Datenbank (1 MB und 10% fur
Daten bzw. Logs) mussen angepasst werden. Die Werte hangen von der Anlagengréf3e ab, jedoch ist eine Einstellung
von 500 MB fiir Daten und Logs ein guter Mittelwert.

Der Relaxx-Service und der GANTNER Support benétigen die Berechtigungen der SQL-Datenbank-Rolle
"DB_OWNER".

1.4.4 Microsoft .NET Framework

Min. V 6.0.10 wird benétigt (ist im Installationspaket von Relaxx enthalten).

1.4.5 Microsoft .NET Core Runtime

Min. Version 6.0.10.

Das .NET Core Runtime ist nur notwendig, wenn die Relaxx REST API verwendet werden soll (ist im Installationspaket
von Relaxx enthalten).

1.4.6 Virenscanner und Firewall (Ports)

Wenn ein Virenscanner verwendet wird, beachten Sie die Vorgaben fur die verwendete Datenbank bezliglich
Virusscanner Software (fur die Microsoft SQL Server siehe "1.4.3 Datenbankserver").

Folgende Ports werden fir die Kommunikation von Relaxx benétigt und durfen nicht von einer Firewall blockiert werden:
21 (TCP/FTP, Outbound): Firmware Update der GAT NET.Controller 70x0 (Uber FTP).

- 80 (TCP, Outbound): Standardkommunikations-Port zwischen Relaxx und G7 Geraten.
- 389 (TCP, Outbound): LDAP Klartext.
- 443 (TCP, Outbound): Kommunikations-Port zwischen Relaxx und G7 Geraten, wenn TLS aktiviert ist.

636 (TCP, Outbound): LDAP SSL Verbindung.

1433 (TCP, Outbound): SQL Server Schnittstelle.*

3268 (TCP, Outbound): LDAP Verbindung zum Global Catalog (GC) Server.

3269 (TCP, Outbound): LDAP Verbindung zum Global Catalog (GC) Server tber SSL.
8000 (TCP, Outbound): Kommunikation mit den GAT NET.Controller M 70x0.

8216 (UDP, Outbound):  Zeitsynchronisation fiir verbundene GANTNER Geréte.

- 8236 (TCP, Inbound): Kommunikation zwischen Relaxx Server und Relaxx Client(s).

- 8237 (TCP, Inbound): RelaxxBasicServerinterface (kann von Drittsoftware zum Empfangen von
Benachrichtigungen verwendet werden).

- 8240 (TCP, Inbound): Kommunikation zwischen dem Internetbrowser und dem Relaxx WEB User Interface (nur
notwendig, falls dieses verwendet wird).

- 8241 (TCP, Inbound): Kommunikation tber die REST API (Schloss-Fernsteuerung) und mit der LockPal App.

- 8242 (TCP, Inbound): Wird fur die Single Sign-On-Authentifizierung fir die Active Directory-Protokolle NTLM /
Kerberos verwendet.

- 8340 (TCP, Inbound): Kommunikation zwischen dem Internetbrowser und dem Relaxx WEB Ul 2 (falls verwendet).

* Fir die Datenbankverbindung kann ein kundenspezifischer Port gewahlt werden, wenn der Standard-Port nicht
verwendet werden kann. Siehe dazu "3.1.1. Verbindung zu Relaxx Dienst und Datenbank".
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1.4.7 Relaxx WEB Ul 2

Die Komponente Relaxx WEB Ul 2 ist optional und stellt eine webbasierte Losung zur Verfugung, um die
Schrankstatus und Steuerung tber Webbrowser zu erméglichen. Folgende zusétzliche Anforderungen sind fiir
Relaxx WEB Ul 2 zu beachten:

- Unterstutzte Webbrowser:
- Microsoft Edge
- Google Chrome (min. V49)
- Mozilla Firefox (min. V45)

- lIS-Server Komponenten missen in Windows aktiviert werden (wird von Relaxx Setup ausgefihrt).
- Die IIS Erweiterung "URL Rewrite" muss installiert sein (kann im Relaxx Setup ausgefuhrt werden).

- TLS Zertifikat fur eine verschlisselte Verbindung zwischen Webbrowser und IIS ist zu empfehlen.

HINWEIS! Beachten Sie auch die Systemanforderungen im Relaxx WEB Ul 2 Handbuch.

@
E Die Version 1 des Relaxx WEB User Interface wird von der Relaxx 7.4.3 nicht unterstiitzt.

1.4.8 GAT Matrix

Wenn die GAT Matrix Software mit Relaxx verwendet werden soll, muss mind. Version 4.4 der GAT Matrix benutzt
werden. Mehr Informationen Uber GAT Matrix finden Sie im entsprechenden GAT Matrix Handbuch.

1.4.9 GAT NET.Lock 7000 System - Voraussetzungen

Die folgenden Firmware-Versionen (oder héher) missen fur die Komponenten des GAT NET.Lock 7000 Systems
verwendet werden:

- GAT NET.Controller M 7000: min. V1.13
- GAT NET.Controller S 7000 F/ISO/B: min. V1.22
- GAT NET.Lock 7000: min. V1.05

1.4.10 GAT NET.Lock 7020 System - Voraussetzungen

Die folgenden Firmware-Versionen (oder héher) mussen fur die Komponenten des GAT NET.Lock 7020 Systems
verwendet werden:

- GAT NET.Controller M 7020: min. V1.13
- GAT NET.Controller S 7020 F/ISO/B: min. V1.22
- GAT NET.Lock 7020: min. V2.2.0

12 HB_RELAXX--Installation-DE_743 www.gantner.com
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1.4.11 GT7 Terminal - Voraussetzungen
Fur das GT7 Terminal muss die folgende Firmware-Version verwendet werden: min. V1.8

Beim GT7 Terminal missen die Apps mit mind. den folgenden Firmware-Versionen (oder héher) verwendet werden:
- G7 Info App: min. V1.0.1

- G7 Access App: min. V1.0.1

- G7 Central Locker App: min. V1.0.0

1.4.12 GAT Lock 5020 System - Voraussetzungen & Einschrankungen
®  Die elektronischen Schrankschlosser GAT Lock 5020 mit den Steuereinheiten GAT Lock Controller 5010
M kdénnen nur verwendet werden, wenn diese Uber einen Main Controller GAT NET.Controller M 70x0 mit

aktueller Firmware an Relaxx angeschlossen werden.

Die folgenden Anforderungen miissen erfillt sein, um die GAT Lock Controller 5010 in Relaxx verwenden zu kénnen.

Firmware des Lesemoduls
MIFARE Max. Anzahl
RFID- Betriebs- Firmware des Uni-FF- Controller
Controllertyp Technologie modus Controller ISO ISO-RM pro Linie
GAT Lock Controller 5010 LEGIC Online 4.D - - 8
MIFARE® Online A.D - 2.5 8
1ISO 15693 Online A.D 1.4 2.4 8
Tabelle 1.1 - Anforderungen an die GAT Lock Controller 5010
- "Online™: Der Controller liest die Informationen auf einem Datentrager, der an einem Schloss gelesen wird, und

sendet diese Informationen an den Relaxx PC/Server zur Berechtigungsprifung. Weiters wird auch der
Status der Schrénke an den PC/Server gesendet, damit eine Visualisierung der Zustédnde mdglich ist.

GAT NET.Controller M 7000

Bei einem GAT Lock 5020 System, muss fur den Anschluss an den Server der fur das NET.Lock 70x0 System
entwickelte Main Controller GAT NET.Controller M 70x0 mit aktueller Firmware verwendet werden. Dies gilt fir MIFARE,
ISO 15693 und LEGIC Online Systeme. Der direkte Anschluss der GAT Lock Controller 5010 wird nicht unterstitzt.

HINWEIS! Der GAT NET.Controller M 70x0 bietet eine moderne Technologie und eine zuverlassige
Kommunikation, ohne dass Schnittstellenkonverter fiir serielle Schnittstellen eingesetzt werden mussen. Dieser
Main Controller bietet auch zusétzliche Funktionen. So ist z. B. mit diesem Controller die Quittierung von Alarmen
und die Aktivierung von Schranktiren nur mit der speziellen System- oder Generalkarte moglich, was z. B. beim
GAT Lock Controller 5010 im Offlinemodus nicht mdéglich ist.
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1.4.13 GAT SMART.Lock Axx 6350 — Voraussetzungen

Ein GAT SMART.LockAxx 6350 kann als Ansteuerung fiir die GAT SMART.Lock 7001 verwendet werden.
- Fir das GAT SMART.LockAxx 6350 ist die Firmware V1.8.0 oder hdher zu verwenden.

1.4.14 Geréatevoraussetzungen

Fur die folgenden Geréte, die in Relaxx verwendet werden kdnnen, gelten die angegebenen Voraussetzungen:
- GAT Info 6100: Firmware-Version 4.2.1 oder hoher.

- GAT Info 6800: Firmware-Version 2.6.3 oder hoher.

- GAT IO 055: Firmware-Version 1.10.0 oder hoher.
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2 INSTALLATION

2.1 Installationsassistent

Das Installationspaket enthalt den Installationsassistent, der Sie durch die Installation von Relaxx und den zusatzlich
bendtigten Softwarekomponenten, wie z.B. die Datenbank fuhrt.

- Das Installationspaket steht mit oder ohne SQL-Datenbank zur Verfigung. Wenn Sie bereits eine Datenbank
l installiert haben, kdnnen Sie das um 1 GByte kleinere Installationspaket ohne SQL-Datenbank verwenden.

» Starten Sie die Datei "GAT.Relaxx.Setup.exe" im Installationsverzeichnis von Relaxx.

o Das Hauptfenster des Installationsassistenten wird gedéffnet.

Gant :
Relaxx
SQL Database Installs an instance of the Microsoft SQL Server
: Express database, which is pre-configured for use
SQL Server Management Studio with GAT Relaxx. This component is not required
Relaxx Server when an SQL Database that GAT Relaxx can use
) already exists.
Relaxx Client
Relaxx Alarm Viewer
Web Server (IIS) Install
Relaxx REST API
Relaxx Web 2
Show Log
Bild 2.1 - Relaxx Installationsassistent - Hauptfenster
» Aufder linken Seite kdnnen Sie die Komponenten wahlen, die installiert werden sollen.
- SQL Database: Installation des Datenbankservers Microsoft SQL Server Express. Dieser ist kostenlos und

wird mit Relaxx mitgeliefert (Installationspaket mit SQL). Beachten Sie bitte, dass diese
Version bestimmte Einschrankungen bezlglich Datenbankgrof3e und Geschwindigkeit hat
(siehe "2.3. Installation des SQL Server Express").

- SQL Server Management Studio:
Software zur Verwaltung der SQL Datenbanken. Diese ist fir den Betrieb von Relaxx

nicht unbedingt notwendig, es ist aber empfehlenswert, diese fiir Servicezwecke mit zu
installieren.

- Relaxx Server: Serverprogramm zur Konfiguration der SchrankschlieRanlage. Der Server wird als Windows
Dienst ausgefiihrt und Iauft ohne grafische Benutzeroberflache. Fir ein
SchrankschlieRsystem wird der Server nur auf einem zentralen Rechner installiert.
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- Relaxx Client: Die grafische Benutzeroberflache, welche fir die Konfiguration der Schrankschlieanlage
(siehe Relaxx Bedienungshandbuch) verwendet wird. Der Client kann auf mehreren
Arbeitsstationen installiert werden, die sich alle mit dem zentralen Relaxx Server verbinden.

- Relaxx Alarm Viewer: Programm fir die Anzeige und Quittierung von Alarmen, die in der Schrankanlage auftreten
koénnen.

- Web Server (11S): Mit dieser Option aktivieren Sie die 1S Komponenten in Windows, die notwendig sind, wenn
Sie Relaxx WEB User Interface auf diesem PC installieren mochten. Eine ndhere Be-
schreibung zu Relaxx WEB User Interface finden Sie in dem Bedienungshandbuch fiir
diese Komponente.

- Relaxx REST API: Diese Option installiert die Relaxx REST API. Sie ist nur notwendig, wenn Sie die von
Relaxx verwalteten Schréanke fernsteuern méchten, z. B. Uiber die LockPal App auf einem
Mobilgerat oder Uber eine andere Anwendung im Netzwerk. Nahere Information zu dieser
Funktion siehe Bedienungshandbuch Relaxx.

- Relaxx Web 2: Dieser Punkt installiert die neuste Version der Website "Relaxx WEB User Interface" in der
Version 2. Dies ist der Nachfolger des "Relaxx WEB User Interface, Version 1“ (siehe oben)
und damit ist es ebenfalls méglich, Statusanzeigen und Schranksteuerungen tber einen
Webbrowser zu ermdglichen. Fiir das neue Relaxx WEB User Interface ist ebenfalls die
Aktivierung der Microsoft Internet Information Services (IIS) notwendig. AuRerdem ist auch
die REST API notwendig und es muss eine Enterprise Lizenz von Relaxx verwendet
werden.

Eine ndhere Beschreibung zum Relaxx WEB User Interface 2 finden Sie in dem
Bedienungshandbuch der Komponente.

» Markieren Sie die Komponente, die Sie installieren wollen, und klicken Sie auf "Start".

o Es wird der Installationsassistent der gewé&hlten Komponente gestartet (siehe folgende Kapitel).

» Mit dem Link "Show Log" unten rechts kdnnen Sie sich Informationen uber die gestarteten

Installationsprozesse anzeigen lassen.
Gantner <
' leg - o X
Relaxx
a2233 SQL Database 33333
Started processing SQU Database: step 10f 1
SQL Database Finizhed processing SQU Database with error: step 10f 1/ Command returned error code: 3010
{01 IRCT=Ta VT U ETa Yo [l gal=lglll | ERROR Command returned error code: 3010
ss3ssssses
Relaxx Server R S v
Relaxx Client Started processing Relaxx Server: step 1 0f 1
Relaxx Alarm Viewer Successfully finished processing Relawx Server step 10f 1
SUCCESS
Web Server (HS) 2333333333
Relaxx REST API 32283 Reloxx Sewver 33333
Started processing Relax Senver: step 1 0f 1
Relaxx Web 2 Finiched processing Relanx Server with error: step 1 of 1/ mziexes exted with error code: 1602
_ Cloze |
Show Log
Bild 2.2 - Log Datei fur die Relaxx Installation
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2.2 Installation von .NET Framework

Wenn das .NET Framework Version 6.0.10 oder neuer nicht installiert ist, muss dieses zuerst installiert werden. Die
Installationsdateien befinden sich im Setup-Packet von Relaxx.

® Beim Start der Installation von Relaxx (siehe "2.4. Installation der Relaxx Software") wird automatisch

gepruft, ob das richtige .NET Framework installiert ist. Falls nicht, werden Sie gefragt, ob die Installation
gestartet werden soll.

» Wollen Sie das .NET Framework 6.0.10 manuell installieren, wechseln Sie in das Verzeichnis "/Setup
Files/Prerequisites/.NET Runtimes/"im Relaxx Installationspaket.

» Starten Sie das Programm "windowsdesktop-runtime-6.0.10-win-x64.exe".
®  Die oben angegebene Datei mit Endung "..x64 . exe " kann fir 64 Bit Windows Systeme verwendet
werden (Standard). Fur 32 Bit Windows Systeme ist die Datei "..x86. exe " verfligbar.

» Drucken Sie die Taste "Accept".

o Der Installationsassistent fiihrt daraufhin die Installation des .NET Framework 6.0.10 durch.
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2.3 Installation des SQL Server Express

Fir Relaxx ist eine Datenbank erforderlich. Wenn bereits ein Datenbankserver installiert ist, kann dieser Abschnitt
Ubersprungen werden. Ansonsten installieren Sie die Datenbankserver zuerst.
Um den mit Relaxx mitgelieferten Microsoft SQL Server Express zu installieren, gehen Sie wie folgt vor.

HINWEIS! Die Installation des Datenbank Servers wird nicht durchgefiihrt, wenn Microsoft Visual C++ 2017 (x64)
oder (x86) installiert ist. Microsoft Visual C++ 2015-2019 wird bei der SQL Server Express Installation automatisch
installiert.

» Starten Sie den Installationassistenten "GAT.Relaxx.Setup.exe" im Relaxx Paket mit SQL Server.

o Der Relaxx Installationsassistent wird gedffnet.

Gant :
Relaxx
SQL Database Installs an instance of the Microsoft SQL Server
: Express database, which is pre-configured for use

SQL Server Management Studio with GAT Relaxx. This component is not required
Relaxx Server when an SQL Database that GAT Relaxx can use

i already exists.
Relaxx Client
Relaxx Alarm Viewer
Web Server (IIS) Install
Relaxx REST API
Relaxx Web 2

Show Log

Bild 2.3 - Installation von Microsoft SQL Server Express

» Wahlen Sie den Eintrag "SQL Database" aus.
» Klicken Sie auf "Install".

o Der Installationsassistent fuhrt daraufhin die Installation des Microsoft SQL Server Express.

® Dieser Abschnitt beschreibt die wichtigsten Punkte fiir die Installation von MS SQL Server Express.
l Diese Anleitung gilt prinzipiell auch fur andere Versionen des MS SQL Server Express.
Um die Server-Einstellungen zu definieren kann das MS SQL Server Management Studio Express
verwendet werden, das Sie mit dem Punkt "SQL Server Management Studio" im Relaxx
Installationsfenster installieren konnen. Datenbank-Server haben noch viele weitere Einstellungen.
Kontaktieren Sie Ihren Datenbank-Administrator beziglich dieser erweiterten Einstellungen.
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o Nach dem Bestétigen der Lizenzbedingungen werden die "Setup Support Files" installiert und danach
offnet sich das Fenster des Installationsassistenten.

o Links werden die einzelnen Installationsschritte dargestellt und in der Mitte kénnen die Einstellungen fir
den aktuellen Installationsschritt bearbeiten.

o Zuerst erfolgt eine Abfrage, ob Sie Microsoft Update fiir die Uberpriifung nach Updates verwenden

mdochten.

» Es wird empfohlen, diese Option anzuwahlen. Klicken Sie danach auf "Next".

o AnschlieRend gelangen Sie zum folgenden Dialog mit der Auswahl der zu installierenden Komponenten.

T SOL Server 2019 Setup

Feature Selection

Select the Express features to install.

Install Rules

Feature Selection

Feature Rules

Instance Configuration

Server Configuration

Database Engine Configuration
Feature Configuration Rules
Installation Progress

Complete

— O b4
@ Looking for Reporting Services?  Download it from the web
Features: Feature description:
The cenfiguration and operation of each ~
Database Engine Services instance feature of a 50QL Server instance is
] SOL Server Replication isolated from other 5QL Server instances. 5QL ¥
[] Machine Learning Services and Language Prerequisites for selected features:
R
Epython Already installed: ~
[ Java ... Windows PowerShell 3.0 or higher
Full-Texct and Semantic Extractions for Se: . Microsoft 1u‘|lsual C++ 2017 Redistributable
[] PolyBase Query Service for External Data BeldinaciequiE Rt
[ Java connector for HDFS data sources | [ive C: 1423 MEB required, 93067 MB available
< >
Select All Unselect All

Instance rect directory:

C\Program Files\Microsoft SOL Server',

Shared feature directory:

Shared feature directory (x86):

Bild 2.4 — Microsoft SQL Server Express - Optionsauswahl

C:\Program Files\Microsoft SQL Server',

C\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\

< Back Mext = Cancel

» Hier ist es wichtig, die Option "Database Engine Services" auszuwahlen. Dadurch wird der SQL Server als

Windows Service installiert.

» Klicken Sie auf "Next >", bis folgendes Fenster angezeigt wird ("Instance Configuration™).

www.gantner.com
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T8 S0OL Server 2019 Setup - O X
Instance Configuration
Specify the name and instance ID for the instance of SQL Server. Instance ID becomes part of the installation path.
Install Rules (O Default instance
Feature Selection e | GANTNER |
Feature Rules
Instance Configuration
SSRSicOigushos Instance ID: | GANTNER |
Database Engine Configuration
Feature Configuration Rules
Installation Progress SQL Server directory:  C\Program Files\Microsoft SOL Server\MSSQL15.SENTAEXPRESS
Complete :
Installed instances:
Instance Name Instance ID Features Edition Version
< Back Mext > Cancel
Bild 2.5 - Microsoft SQL Server Express - Instanzkonfiguration
» GANTNER empfiehlt, fir Relaxx bzw. alle GANTNER Softwareprodukte eine eigene Instanz des SQL Servers
anzulegen. Geben Sie dazu in den Feldern "Named instance" und "Instance ID" einen Namen fiir die Instanz
ein (z. B. "GANTNER").
» Klicken Sie auf "Next >", bis folgendes Fenster angezeigt wird ("Server Configuration").
T S0OL Server 2019 Setup = O X
Server Configuration
Specify the service accounts and collation configuration.
Install Rules Service Accounts  Collation
Feature Selection
Microsoft recommends that you use a separate account for each SQOL Server service.
Feature Rules
Instance Cenfiguration Service Account Mame Password
Server Configuration | SQL Server Database Engine NT AUTHORITY\SYSTEM Automatic |~
Database Engine Configuration SQL Server Browser NT AUTHORITVLOCAL ... Automatic |~
Feature Configuration Rules
Installation Progress [] Grant Perform Volume Maintenance Task privilege to SQL Server Database Engine Service
Complete This privilege enables instant file initialization by avoiding zeroing of data pages. This may lead
to information disclosure by allowing deleted content to be accessed.
Click here for details
Bild 2.6 - Microsoft SQL Server Express — Serverkonfiguration
20 HB_RELAXX--Installation-DE_743 www.gantner.com



Gantner

Relaxx
INSTALLATION

» Hier muss das Benutzerkonto, unter welchem der SQL Server laufen soll, spezifiziert werden. Sollten Sie ein
spezielles Benutzerkonto erstellt haben, unter welchem der SQL Server laufen soll, kann dies hier angegeben
werden. Ansonsten sollte das Konto "NT-AUTORITAT\SYSTEM" verwendet werden. Als Startup Typ sollte
immer "Automatic" gesetzt werden, damit die Dienste beim Start von Windows automatisch gestartet werden.

» Mit "Next >" gelangen Sie zum néchsten Dialog "Database Engine Configuration".

T4 SOL Server 2019 Setup — O X

Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators, data directories, TempDB, Max degree of
parallelism, Memory limits, and Filestream settings.

Install Rules Server Configuration  Data Directories  TernpDB  Memory  User Instances  FILESTREAM
Feature Selection

Specify the authentication mode and administrators for the Database Engine.

Feature Rules

Instance Configuration Authentication Mode
Server Configuration

Database Engine Configuration

(O) Windows authentication mode

i i (® Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication)
Feature Configuration Rules

Installation Progress Specify the password for the SOL Server system administrator (sa) account.

Complete Enter password: |ooo|o|ooooooo|olooo |

Confirm password: |ooo|o|ooooooo|o|ooo |

Specify SOL Server administrators

BUILTINVADMINISTRATORS SOL Server administrators have
V-WINT-X64\Administrator (Administrator) unrestricted access to the Database
Engine.
1
Add Current User Add... Remove
< Back MNext > Cancel

Bild 2.7 - Microsoft SQL Server Express - Datenbankverbindung

» Hier missen die Anmeldemethode sowie die Administratoren des SQL Servers festgelegt werden. Wahlen Sie
hier "Mixed Mode" und vergeben Sie ein Passwort, welches dann in Relaxx fur den Benutzer "sa" verwendet
wird. Als Passwort sollte ein starkes Passwort verwendet werden, d.h. mindestens 10 Zeichen, GroRbuchstaben,
Kleinbuchstaben sowie Ziffern. Richten Sie sich hier bitte die fuir Sie vorgegebenen IT-Richtlinien.

» Weiters kdnnen Windows Benutzerkonten angegeben werden, welche dann Administratorrechte auf dem
Server haben. Dies kann mit "Add Current User" sowie "Add" gemacht werden.

» Klicken Sie anschlieBend mehrmals auf "Next >", bis die Installation abgeschlossen ist.

HINWEIS! Wird die Installation auf einem Computer durchgefiihrt, der in einer Doméne eingebunden ist, wird
standardmangig der lokale Computer-Administrator als SQL-Datenbank-Administrator verwendet. Wenden Sie
sich fiir spezielle Einstellungen oder Fragen bitte an Ihren Systemadministrator.

» Mit der Option "SQL Server Management Studio” im Startfenster des Installationsassistenten kénnen Sie das
SQL Management Studio installieren. Es ist fir den Betrieb von Relaxx nicht zwingend notwendig, aber
hilfreich im Falle von Servicearbeiten.
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Installation der Relaxx Software

Gantner

Nach Installation der beschriebenen Komponenten (.NET Framework, SQL Datenbank) starten Sie die Installation
von Relaxx wie folgt. Beachten Sie dabei den Unterschied zwischen den beiden Komponenten von Relaxx: den
Relaxx Server und den Relaxx Client.

- Relaxx Server: Diese Komponente ist das Hauptprogramm, das zentral auf einem Server installiert wird. Die

Installation wird nachfolgend beschrieben.

- Relaxx Client: Diese Komponente ist die grafische Benutzeroberflache, mit der Relaxx bedient wird. Der Relaxx
Client wird Ublicherweise zur Konfiguration der Hardware auf dem Server und / oder fir administrative Arbeiten
auf Workstations installiert (mehrere Client-Installationen mdglich).

» Doppelklicken Sie auf die Datei "GAT.Relaxx.Setup.exe" im Relaxx Installationspaket.

Gantner

Relaxx

SQL Database

SQL Server Management Studio
Relaxx Server

Relaxx Client

Relaxx Alarm Viewer

Web Server (IIS)

Relaxx REST API

Relaxx Web 2

Bild 2.8 - Relaxx Installationsassistent Hauptfenster

o Das Hauptfenster des Installationsassistent wird geoffnet.

Installs the Relaxx service, which processes locker
requests and controls communication with the
Relaxx database, lockers, and online devices.

This feature requires an SQL database.

Install

Show Log

l Der Installationsassistent ist nur in englischer Sprache verfiigbar.

|

Klicken Sie auf "Install".

HB_RELAXX--Installation-DE_743

o Der Installationsassistent fur Relaxx wird gedtffnet.

Wahlen Sie je nachdem, ob Sie den Server oder die grafische Benutzeroberflache installieren, méchten den
Eintrag "Relaxx Server" (Server bzw. Windows Dienst) oder "Relaxx Client" (grafische Benutzeroberflache)

www.gantner.com



INSTALLATION

Gantner

#5 GAT Relaxx Setup -

Welcome to the GAT Relaxx Setup
Wizard

Click Next to continue or Cancel to exit the Setup Wizard.

The Setup Wizard will install GAT Relaxx on your computer.

Gantner

Cancel

Bild 2.9 - Relaxx Installation - Schritt 1

» Klicken Sie "Next".

ﬁ! Sharing Usage Statistics

Collecting Usage Statistics

Please read the following Information carefully

Usage statistics A

We are constantly striving to improve our products. Therefore, it is very
helpful to know how and which functions are used. We assure you that
your privacy is protected. For more information, see the Privacy Policy.
You can always deactivate the sending of data in the application settings
under "General / Collect usage statistics".

Privacy Policy for GAT Relaxx

The collected data can be stored and processed by us or by a service o
Laeig S 2

e T o L e MR o N - YO

have read and understood the terms of us

Cancel

45 GAT Relaxx Setup

End-User License Agreement

Please read the following license agreement carefully

Dear Customer, i

Congratulations on the purchase of a software product from Gantner
Electronic GmbH. In order to ensure that our software works to your
satisfaction, reliably and without faults, we recommend that you read
carefully the installation and operation instructions in the corresponding
user manual and that you use the software for the purpose intended,
i.e. in accordance with the conditions set out in the user manual. If you
do not have the user manual, you can order this any time from Gantner

[ PR Y

11 accept the terms in the License Agreement!

Print Back Next Cancel

Bild 2.10 - Relaxx Installation - Schritt 2

» Bitte lesen Sie die Information Giber das Sammeln der Nutzungsstatistik und markieren sie die Option "l have
read and understood the terms of use.", um das Sammeln von Nutzuntsstatistiken zu akzeptieren. Klicken Sie

dann auf "Next".

» Lesen Sie nun die End-User Lizenzbedingungen und markieren Sie die Option "l accept the terms in the
License Agreement", um diese Bedingungen zu akzeptieren. Dann klicken Sie "Next".

www.gantner.com
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15 GAT Relaxx Setup - X

Choose Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs

Installs the most common program features. Recommended for most users.

Custom

Allows users to choose which program features will be installed and where
they will be installed. Recommended for advanced users.

Complete
All program features will be installed. Requires the most disk space.

Back Mext Cancel

Bild 2.11 - Relaxx Installation - Schritt 3

» Wabhlen Sie die Art der Installation:

- Typical: Installiert Relaxx (Server und Client) und die wichtigsten Programmteile. Dies ist die Standardoption
fur die meisten Benutzer.

- Custom: Erlaubt eine Auswahl, welche Teile von Relaxx installiert werden sollen, sowie die Auswahl des
Installationsortes. Folgendes Fenster wird angezeigt.

15 GAT Relaxx Setup — X

Custom Setup
Select the way you want features to be installed.

Click the icons in the tree below to change the way features will be installed.

=) v | GAT Relaxx Server

This feature requires OKB on your
hard drive.

Reset Disk Usage Back Cancel

Bild 2.12 - Relaxx Installation - Custom Setup

» Wahlen Sie die Optionen, die installiert werden sollen.

o Ein weiRes Symbol vor einer Option bedeutet, dass diese Option installiert wird.
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» Um die Installation einer Option zu andern, klicken Sie auf das Symbol vor der entsprechenden Option und
wahlen die gewiinschte Aktion. Wenn z. B. der Relaxx Server bereits auf einem anderen Server/PC installiert
ist und Sie darum nur den Client installieren mdchten, wahlen Sie fir den Server die Option "Entire feature will
be unavailable".

=3 Will be installed on local hard drive
=38 Entire feature will be installed on local hard drive

=) Feature will be installed when required
Entire feature will be unavailable ‘

» Wahlen Sie nun noch das Verzeichnis, in dem Relaxx installiert werden soll. Mochten Sie nicht das
vorgeschlagene Standard-Verzeichnis verwenden, kénnen Sie durch Druck auf "Browse" ein anderes
Verzeichnis wéahlen.

» Klicken Sie abschlie3end "Next".

- Complete: Diese Option installiert alle verfiigbaren Teile von Relaxx. Diese Option bendtigt den meisten
Speicherplatz.

o Nach Auswahl der Installationsoption wird im nachsten Schritt folgende Fenster angezeigt.

5 GAT Relaxx Setup - X

Ready to install GAT Relaxx

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back Install Cancel

Bild 2.13 - Relaxx Installation - Schritt 4

» Klicken Sie "Install" und bestatigen Sie die folgende Berechtigungsabfrage mit "OK".
o Dadurch wird die Installation gestartet. Ein griiner Balken zeigt den Fortschritt der Installation.
» Nachdem die Installation beendet ist klicken Sie auf "Finish”, um den Installationsassistenten zu beenden.

o Relaxx ist nun installiert und einsatzbereit.

Wenn Sie ein Service Konto mit niedrigen Privilegien (ein lokales Benutzerkonto von Windows oder ein Domain
Konto) fur Relaxx verwenden, muss das Service Konto FULL CONTROL im Relaxx Service-Ordner besitzen.

Achten Sie darauf, dass alle Berechtigungen auch auf alle Unterordner von C:\Program Files
(x86) \GAT\Relaxx Ubertragen werden (dies erfolgt normalerweise automatisch, aber bitte Uberprufen Sie dies).
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2.4.1 Bereitstellen von Relaxx mit MSI-Paketen

Es ist moglich, den Relaxx Server und/oder Relaxx Client mithilfe eines MSI-Pakets auf mehreren Computern in
Ihrem Unternehmen oder Ihrer Organisation bereitzustellen. Diese Installationsmethode richtet sich an
Administratoren, die den Installationsprozess der Relaxx-Komponenten in ihrer Organisation beschleunigen
mdchten.

Das MSI-Paket zum Bereitstellen des Relaxx-Server ist:
msiexec -iFilePackage.msi ADDLOCAL=Server Feature

Das MSI-Paket zum Bereitstellen des Relaxx Client lautet:
msiexec -iFilePackage.msi ADDLOCAL=UI Feature

HINWEIS! Sie kdnnen den / gb-Schalter anhangen, um eine unbeaufsichtigte Installation durchzufiihren.

2.4.2 Befehlszeilen-Syntax fur den Relaxx Client

Beim Start des Relaxx Client kann die IP-Adresse und Port-Nummer eines Relaxx Servers angegeben werden, mit
dem sich der Client verbinden soll. Damit lassen sich mehrere Verkniipfungen fur dieselbe Relaxx Client Installation
anlegen und bei jeder Verknipfung eine unterschiedliche IP-Adressen verwenden. Dies ermdglicht die komfortable
Bedienung von mehreren Relaxx Server Installationen mit nur einem Relaxx Client.

» Wechseln Sie zu dem Ort, wo Sie eine Verknlipfung anlegen wollen (z.B. Windows Desktop oder in Ordner).
» Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wéahlen Sie im Pop-Up Menl "Neu" -> "Verknlpfung".
o Das Fenster "Verknipfung erstellen" wird geoffnet.

» Klicken Sie auf "Durchsuchen” und wahlen Sie das Programm "RelaxxConfigurator.exe" aus. Dies befindet sich
bei einer Standard-Installation im Ordner "C: \Programme (x86)\GAT\Relaxx Configurator\"

» Klicken Sie auf "Weiter" und im folgenden Fenster geben Sie einen Namen fur die Verkniipfung ein.

» Klicken Sie auf "Fertigstellen".
o Die Verknipfung wird gespeichert.

» Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Verknipfung und wéhlen Sie im Pop-Up Ment "Eigenschaften”.
o Das Eigenschaftenfenster der Verknupfung wird gedffnet.

» Geben Sie im Eigenschaftenfenster im Feld "Ziel" die gewiinschte Befehlszeile ein.

Die Syntax der Verkniipfung lautet:

" [Pfad zu Configurator]\RelaxxConfigurator.exe" -machine [IP-Adresse] -port [Portnummer]
Beispiel:

"C:\Program Files (x86)\GAT\Relaxx Configurator\RelaxxConfigurator.exe" -machine 192.168.1.188 -
port 8236
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2.5 Installation der Relaxx REST API

HINWEIS! Die REST APl ist fiir den Betrieb der Relaxx WEB Ul 2 zwingend erforderlich. Die Ports der REST API
sowie der Relaxx WEB Ul 2 missen vom Client System erreichbar sein.

Ab Relaxx 4.0 ist es mdglich, die konfigurierten Schréanke mittels Fernsteuerung Uber das Netzwerk anzusteuern.
Somit ist z. B. das Offnen und Versperren von Schranken iiber die mobile App LockPal auf einem Smartphone
moglich. Nahere Informationen zu LockPal finden Sie in den Bedienungsanleitungen von Relaxx und LockPal.

Damit eine Kommunikation mit Relaxx tiber Netzwerk mdglich ist, muss die REST API sowie das Hosting Bundle fir
Windows installiert werden.

HINWEIS! Wenn die REST API bereits installiert ist und Sie ein Update durchfiihren, notieren Sie vor der
Installation die Bindungen ("Bindings") im Internetinformationsdienst (IIS). Starten Sie dazu den IS Manager von
Windows und wahlen Sie die REST API Seite aus. Unter "Aktionen" kénnen Sie die Bindungen ansehen. Sollten
Sie hier nicht die Standardbindungen, sondern individuelle Bindungen eingestellt haben, kann es vorkommen, dass
diese nach der Installation gel6scht sind. Sie miissen diese dann wieder neu eintragen.

» Doppelklicken Sie auf die Datei "GAT.Relaxx.Setup.exe" im Relaxx Installationspaket.

o Das Hauptfenster des Installationsassistent wird gedffnet.

Gant :
Relaxx
SQL Database Installs the GAT Relaxx API.

: This is required for using LockPal app or remote
SQL Server Management Studio control of lockers.
Relaxx Server This feature requires a Microsoft Internet

) Information Services (IIS) web server with the
Relaxx Client Microsoft .NET Core Hosting Bundle for Windows
Relaxx Alarm Viewer installed.
Web Server (IIS)
Relaxx REST API Install
Relaxx Web 2
Show Log

Bild 2.14 - Relaxx Installationsassistent - Installation der REST API

@
l Der Installationsassistent ist nur in englischer Sprache verfligbar.

» Wabhlen Sie "Relaxx REST API" aus.
» Klicken Sie auf "Install".

o Das "Microsoft® ASP.NET Core 6.0 Hosting Bundle" wird fiir die REST API benétigt. Es wird gepriift, ob
dieses bereits installiert ist (es ist z. B. auch fur Relaxx WEB Ul 2 notwendig und eventuell bereits
installiert). Ist das Hosting Bundle noch nicht installiert, wird folgendes Fenster angezeigt, in dem Sie die
Installation starten kdnnen.

HINWEIS: Das Microsoft® ASP.NET Core 6.0 Hosting Bundle ist im Installationspaket enthalten.
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[y Additional software installation

Itis recommended to install the following software. Please select the items you want to
install and press 'Continue'. If you press 'Continue’ without selecting any additional
software, the current installation will continue normally.

Gantner

technologies

Product Name Description
Microsoft® ASP .NET Core 6.0 Hosting Bun... Microsoft® ASP.NET Core 6.0 Hosting Bundle is required to run web/server a...

The software already marked is mandatory and cannot be deselected.
=

Bild 2.15 - Relaxx Installationsassistent - Installation des Hosting Bundles

» Markieren Sie die Zeile mit dem Hosting Bundle (siehe Bild) und klicken Sie auf "Continue".

o Der Installationsassistent “Windows Hosting Bundle” wird geoffnet.

ﬁ—' Microsoft .NET 6.0.21 - Windows Server Hosting-Setup - X

Microsoft .NET 6.0.21
Windows Server Hosting

Willkommen beim Setup von Microsoft NET 6.0.21 - Windows Server Hosting.

Starten Sie lIS nach Abschluss der Installation neu. Zusétzliche Informationen finden
Sie hier,

Lizenzbedingungen und Datenschutzerkldrung far Microsoft .NET 6.0.21 - Windows
Server Hosting.

[Jlch stimme den Lizenzbedingungen zu.

Installieren SchlieBen

Bild 2.16 - Relaxx Installationsassistent - Installation des Hosting Bundles

» Markieren Sie hier "Ich stimme den Lizenzbedingungen zu" und starten Sie die Installation mit Klick auf
"Installieren”.
o Der Installationsassistent fuhrt Sie durch die Installation des Hosting Bundle for Windows.
» Wahlen Sie nach Abschluss der Installation im Hauptfenster des Relaxx Installationsassistenten "Relaxx REST
API" und klicken Sie auf "Install".
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Gant .
Relaxx
SQL Database Installs the GAT Relaxx API.

- This is required for using LockPal app or remote
SQL Server Management Studio control of lockers.
Relaxx Server This feature requires a Microsoft Internet

i Information Services (IIS) web server with the
Relaxx Client Microsoft .NET Core Hosting Bundle for Windows
Relaxx Alarm Viewer installed.
Web Server (IIS)
Relaxx REST API Install
Relaxx Web 2
Show Log

Bild 2.17 - Relaxx Installationsassistent - Installation der Relaxx REST API

o Der Installationsassistent “GAT Relaxx REST API” wird gedffnet.

ﬁ GAT Relaxx REST API Setup

Welcome to the GAT Relaxx REST API
Setup Wizard

The Setup Wizard will install GAT Relaxx REST API on your
computer, Click Next to continue or Cancel to exit the Setup
Wizard,

Bild 2.18 - Installation der Relaxx REST API - Schritt 1

» Klicken Sie auf "Next".

o Es offnet sich ein Fenster, in dem Sie den Zielordner fir die Installation des Relaxx REST API eingeben
mussen. Sie kdnnen hier die voreingetragenen Ordner Ubernehmen oder einen neuen Ordner einfiigen.
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ﬁ] GAT Relax REST API Setup — ®
Destination Folder
Click Mext to install to the default folder or dick Change to choose another.

Install GAT Relaxx REST APT to:

|C: \Inetpubiwwwroat),

Change...

- ==

Bild 2.19 - Installation der Relaxx REST API - Schritt 2

» Klicken Sie auf "Next".

o Es erfolgt eine Abfrage Uber die Art der Installation.

17 GAT Relaxx REST APl server settings >

Deploy the web application with default settings to I15.
(Uncheck this option to only install files)

Bild 2.20 - Installation der Relaxx REST API - Schritt 2

» Wenn hier die Option markiert ist, wird zusétzlich zur Installation der REST API Dateien die Einstellungen im
IIS (Internet Information Service) laut Standard eingestellt. Dies ist in den meisten Fallen ausreichend. Wollen
Sie nur die REST API Dateien installieren, ohne die Einstellungen im IIS zu setzen, dann ldschen Sie diese
Option.

» Klicken Sie auf "Next" und im nachsten Fenster kbnnen Sie die Installation mit Klick auf "Install" starten.

Die REST API verwendet den Port 8241. Dieser muss von der Firewall freigegeben sein. Siehe auch "1.4.6.
Virenscanner und Firewall (Ports)".

i @
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2.6

2.6.1

Update von Relaxx

Eine Aktualisierung von der Version 1.x und 2.x auf 7.x.x wird nicht unterstiitzt. Fiir Updates von einer 1.x oder 2.x
auf eine neuere Relaxx Version kontaktieren Sie bitte den GANTNER Support.
Von Version 3.x, 4.x, 5.x oder 6.x kdnnen Sie wie nachfolgend beschrieben auf 7.x. upgraden.

HINWEIS! Beachten Sie bitte, dass bei der Verwendung eines anderen Windows-Konto als "Local System" fur
den Relaxx Dienst dieses durch den Update Prozess auf "Local System" zurlickgesetzt wird.

Upgrade von Version 3.x, 4.x 5.x oder 6.x auf Version 7.x

Um eine altere Relaxx Installation (Version vor 7.x) zu aktualisieren, fiihren Sie die nachfolgenden Schritte durch.
Die jeweils aktuelle Version von Relaxx finden Sie auf der GANTNER Webseite im Partner-Bereich.

HINWEIS! Machen Sie ein Backup lhrer Datenbank, bevor Sie das Update durchfihren.

HINWEIS! Beachten Sie, dass nach einem Upgrade von einer Version kleiner als 7.x auf die Version 7.x eine
neue Lizenz bendtigt wird.

» Aktualisieren Sie zuerst auf mindestens die letzte 3.x Version, bevor Sie ein Upgrade auf Version 7.x
durchfuhren. Relaxx 3.x istim GANTNER Partnerbereich zum Download verfligbar.

HINWEIS! Fur Updates von einer 1.x oder 2.x auf eine neuere Relaxx Version kontaktieren Sie bitte den
GANTNER Support.

» Entpacken Sie das Installationspaket (ZIP-Datei) in einen neuen Ordner auf dem PC.

» Beenden Sie einen eventuell noch laufende Relaxx Server sowie Relaxx Client. Der Server kann in den
Programmeinstellungen von Relaxx beendet werden (Menu -> Meniipunkte "Algemein” -> Schaltflache

"Dienst stoppen"”.

Dienst stoppen

» Starten Sie die Datei "setup.exe" in dem entpackten Ordner.

o Folgendes Fenster wird angezeigt.

j@ Update

This setup performs an update of
GAT Relaxx to version 7.4.0.

Bild 2.21 - Update auf Relaxx 7.4.0

» Klicken Sie auf OK.
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» Der Installationsassistent fihrt sie durch die weitere Installation. Der Installationsvorgang entspricht der in
Kapitel "2.4. Installation der Relaxx Software" beschriebenen Prozess.

» Sollte Relaxx Client oder der Relaxx Server noch laufen, so wird ein Meldungsfenster angezeigt. Sie kénnen
dort wahlen, ob das entsprechende Programm automatisch beendet werden soll.

» Die erfolgreiche Fertigstellung des Updates zeigt der Installationsassistent durch eine entsprechende Meldung
an.
Relaxx WEB Ul 2

Nach dem Upgrade fiihren Sie fuir das Relaxx WEB Ul 2 noch folgende Schritte im Microsoft 1IS Manager aus:

» Markieren Sie unter "Anwendungspools" den Eintrag "RelaxxWebUI2" und fiihren Sie von dieser Anwendung
einen Neustart durch. Klicken Sie dazu rechts auf "Beenden" und dann "Starten".

» Markieren Sie unter "Sites" den Eintrag "RelaxxWebUI2" und fiihren Sie einen Neustart durch. Klicken Sie dazu
rechts auf "Neu starten".

Wenn die JSON Schnittstelle verwendet werden soll, ist zu beachten, dass in der Konfigurationsdatei von Relaxx ab

Version 5.x entsprechende Eintrage erstellt werden missen. Naheres finden Sie in der Bedienungsanleitung bei
den Programmeinstellungen, Einstellungsseite "Allgemein".

2.6.2 Update von einer alteren Version 7.x auf eine neuere Version 7.x

Eine Aktualisierung auf eine neuere Version 7.x (z. B. von 7.1 auf 7.4) ist moglich, indem der Setup-Assistent der
neuen Version ausgefuhrt wird. Relaxx muss nicht erst deinstalliert werden. Es wird keine neue Lizenz bendtigt.
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2.7 Einstellungen Windows-Dienst

Wenn der Relaxx Windows-Dienst und die Datenbank auf demselben PC installiert sind besteht die Méglichkeit, dass
der Relaxx Dienst vor dem SQL Dienst startet. In diesem Fall kann keine Verbindung mit der Datenbank hergestellt
werden und Relaxx startet nicht. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Problem zu beheben.

» Offnen Sie den "Ausfiihren"-Dialog von Windows mit der Tastenkombination "Windows"+"R".
» Geben Sie "services.msc" ein, gefolgt von Enter.

o Das Dienst-Fenster von Windows wird gedffnet.

< Dienste = o |
Datei  Aktion Ansicht ?
& |[EE o= HmEl > anp
. Dienste (Lokal) o Dienste (Lokal)
GAT Relaxx Name ’ Beschreibung Status Starttyp Anmelden als -
i ¢ Gestartet ~ Automatisch Lokaler Dienst
g:: g::i %en Manuell Lokales System
- Manuell Netzwerkdienst
4 Automatisch Netzwerkdienst | — |
Beschreibung: Gestartet ~ Automatisch Lokales System | =
Server for the GAT Relaxx system. o Manudll Lokales System
g Manuell Lokales System
) Manuell Lokales System
* Manuell Netzwerkdienst
Manuell Lokaler Dienst
o Manuell Lokaler Dienst
B AT R Serverforthe GAT Rl sysem. —Gestatel— Automatisch erogereSar) —LokaesSysem |
Manuell Lokaler Dienst
e Deaktiviert Lokales System
S Manuell Lokales System
Gestartet ~ Automatisch Lokales System
Manuell Lokaler Dienst
Manuell Lokales System
Manuell Lokales System
o Manuell Lokales System
Gestartet  Manuell Lokales System  _
\, Erweitert 4 Standard /

Bild 2.22 - Windows Dienste

» Hier muss der "Starttyp" auf "Automatisch (Verzogerter Start)" gesetzt werden. Klicken Sie dazu mit der rechte
Maustaste auf den Relaxx Dienst und wéhlen Sie den Menupunkt "Eigenschaften" aus dem Pop-Up Mendi.

o Das Eigenschaftenfenster des Relaxx Diensts wird gedffnet.
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E;gnschgﬁep von GAT |

Aligemein | Anmelden | Wiederherstellung | Abhangigkeiten |

Dienstname: GATRelax
Anzeigename:  GAT Relaxx

Beschreibung: | Server filr das GAT Relaxx System.

Pfad zur EXE-Datei:
"C:\Program Files x86)\GAT\GAT Relaxx\GAT Relaxx.exe"

Starttyp: [ Automatisch (Verzogerter Start)

Unterstutzung beim Konfiqurieren der Startoptionen fur Dienste
Dienststatus: Beendet

| Beenden ‘ Anhalten i ‘ Fortsetz

Sie konnen die Startparameter angeben, die Ubemommen werden sollen,
wenn der Dienst von hier aus gestartet wird.

Startparameter:

] ’ Abbrechen ] \T_lgemehmen

Bild 2.23 - Windows Dienst

» Fir den "Starttyp"” wéhlen Sie hier "Automatisch (Verzogerter Start)".
» Driicken Sie "OK"
o Diese Einstellung sorgt dafiir, dass der Relaxx Dienst automatisch, aber verzégert, startet.
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3.1 Startvorgang

Nach der Installation von Relaxx muss die Verbindung zur Datenbank konfiguriert und eine Datenbank fur Relaxx
erstellt werden. Relaxx erkennt beim Start automatisch, ob eine Verbindung zur Datenbank besteht oder diese erst
konfiguriert werden muss. Filhren Sie folgende Schritte aus:

» Starten Sie Relaxx.

©  Nach der Installation ist standardméafig ein Programmeintrag fuir Relaxx im Windows-Startmeni unter folgendem

Pfad eingetragen: Start -> Alle Programme -> GANTNER Electronic GmbH -> Relaxx.

3.1.1 Verbindung zu Relaxx Dienst und Datenbank

» Wenn der Relaxx Dienst noch nicht gestartet ist, erhalten Sie eine entsprechende Information angezeigt.

Server IP Adresse i =) “

Server IP Adresse

Adresse localhost

ane N
Portnummer 8236 |V

E Speichemn O Abbrechen

Bild 3.1 - Relaxx Dienst starten

» Geben Sie die IP-Adresse und die Portnummer des Servers/PCs ein, auf dem der Relaxx Dienst lauft, und
drucken Sie "Speichern".

HINWEIS! Wenn der Relaxx Dienst auf dem lokalen PC installiert ist, kann es sein, dass beim ersten Start von
Relaxx der Dienst zwar automatisch, aber verzdgert gestartet wird und noch nicht bereit ist. Lassen Sie die
Einstellungen in diesem Fall unverandert auf "localhost" und "8236" und warten Sie einige Sekunden bevor Sie
versuchen, Relaxx mit Druck auf "Speichern" erneut mit dem Dienst zu verbinden.

» AnschlieRend priift Relaxx die Verbindung zur Datenbank. Sind die Verbindungseinstellungen noch nicht richtig
konfiguriert, wird automatisch folgendes Fenster angezeigt.
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Standort \SQLExpress
Datenbank Name | GATRelaxx

[] Verwende SQL Authentifizierung

‘! Speichern G Abbrechen

Bild 3.2 - Verbindungseinstellung fiir Datenbank

» Geben Sie im Feld "Standort" den Serverstandort der Datenbank ein (Standard, wenn sich die Datenbank auf
demselben PC wie Relaxx befindet, ist". \SQLEXPRESS"). Der Serverstandort gibt genau an, wo sich die
Datenbank befindet (d.h. Netzwerkname oder IP-Adresse und SQL Server-Instanzname).

Um fir die Verbindung nicht die Standard-Porthummer sondern eine spezifische Portnummer zu verwenden,
kann diese durch Komma "," getrennt mit angegeben werden (Beispiel: "Computer\SQLName,3000%).

» Im Feld "Datenbank Name" muss der Name der Datenbank eingegeben werden (Standard = "GATRelaxx").

» Mit dem Feld "Verwende SQL Authentifizierung" kann ausgewahlt werden, ob Relaxx fir die Anmeldung an der
Datenbank die Windows-Authentifizierung des jeweiligen Benutzerkontos oder die SQL-Authentifizierung mit
Benutzername und Passwort verwendet werden soll.

o Ist das Feld nicht markiert, wird die Windows Authentifizierung verwendet (= Standard).

o Ist das Feld markiert geben Sie bitte den Benutzernamen und das Passwort ein, das fiir die
Datenbankanmeldung verwendet werden soll.

HINWEIS! Bitte beriicksichtigen Sie, dass eine Datenbank nur dann anhand der Standardeinstellungen generiert
werden kann, wenn eine SQL Server-Instanz namens ,SQLEXPRESS" auf dem Gerét installiert ist und eine Windows-
Authentifizierung zuléasst. Dies ist der Fall, wenn Sie SQL Server Express zusammen mit Relaxx installiert haben.

S Der Zugriff auf die Relaxx Datenbankeinstellungen ist auch spater in Relaxx jederzeit tiber die
l Programmeinstellungen mdglich (Symbol -> Menlpunkt "Datenbank-Einstellungen”).

» Speichern Sie die Einstellungen mit der Schaltflache "Speichern".

o Relaxx startet neu versucht, sich mit dem Datenbankserver zu verbinden. Existiert noch keine Datenbank
mit dem eingetragenen Namen, so werden Sie gefragt, ob die Datenbank jetzt erstellt werden soll.

Question

@ Database not available, do you want to create it?

Yes No

» Klicken Sie auf "Yes", um die Datenbank zu erstellen und fortzufahren.

HINWEIS! Fir Wartungszwecke missen unbedingt die Zugangsdaten fir den Datenbankserver bereitgestellt
werden, falls diese von den Voreinstellungen abweichen.
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3.1.2 Konfiguration fur TLS-Verschlisselung der Serverkommunikation

Die Kommunikation zwischen dem Relaxx Service und dem Relaxx Client kann optional tiber das TLS Protokoll
verschlisselt erfolgen. Dazu kann ein Zertifikat verwendet werden, das vom Kunden bereitgestellt wird, oder es
kann ein selbst signiertes Zertifikat erzeugt werden. Es wird empfohlen, die erste Option zu verwenden.

Um die Verschlisselung tber TLS zu verwenden, fiihren Sie folgende Schritte aus:

» Optional aber empfohlen: Stellen Sie ein Zertifikat bereit, das vom Relaxx Service zur Identifikation am Client
verwendet werden kann. Dieses Zertifikat muss vom IT System Administrator bereitgestellt werden und kann

im Windows Zertifikatsspeicher eingefligt werden.

» Wenn der Relaxx Service fiir TLS konfiguriert wird, miissen auch alle anderen verwendeten Komponenten

entsprechend konfiguriert werden. Die jeweiligen Konfigurationsdateien finden Sie unter folgenden Standard-

Installationspfaden:

Relaxx Komponente

Standard Dateipfad

Relaxx Alarm Viewer

%appdata%$\GAT\GAT Relaxx AlarmViewer\GAT Relaxx AlarmViewer.cfg

Relaxx Konfigurator
(Desktop Client)

$appdata$\GAT\GAT RelaxxConfigurator\GAT Relaxx.cfg

Relaxx REST API

C:\inetpub\wwwroot\RelaxxRESTAPI\GAT Relaxx.cfg

Relaxx Service

c:\Program Files (x86)\GAT\GAT Relaxx\GAT Relaxx.cfg

Relaxx Web Ul

C:\inetpub\wwwroot\RelaxxWebUI\Web.config

Tabelle 3.1 — Standard Dateipfade fiir die TLS Konfiguration der Relaxx Komponenten

» Setzen Sie den Parameter "issslactive" (2) auf "TRUE":

- Relaxx Service: <issslactive TYPE="FIELD" ID="Q" TEXT=""
DESCRIPTION="">True</issslactive>

- Relaxx WEB Ul: <add key="issslactive" value="True"/>

1| B GLACofiqustionirtertace log (3 1 (3| B GAT Relax: cig (3 | Bl GAT Rl cfg (3] B Web.config (3| B AppiicationLogger I{ ¢

F </BvailableCommands>
<compresscom
<encoding TY

0 <endofframe TY

61 <isauditinte:

62 <mustlogin T

3 <password TY
<portnumber
<remotelocation TY
<responsetimeo
<serializer TY

<startofframe TY

<accesstokenexpirati
<commandprotocol TY

<displayname TY
o </displayname>

<encoding TY
<endofframe
<endofnotificationfr

<isauditinterface TY
issslactive
81 <mustlogin T
B2 <password TY
<portnumber TY

[ GAT Relarcx.cfg 3 |EGL—‘-‘-CnM\guratinnlmarface log 2020-01-28
55 <SaveReservationRespon
<UnlockLockersRequest TY

"FIELD" E : PTIO]

>True</SaveReservationResponses
True</UnlockLockersRequest>

"">False</compresscommands>

>utf-8</encoding>
>03</endofframe>

"">Troe</isauditinterface>
True</mustlogin:
ZMuT5LHVI2kZz+GFn1dREQ=—</passwords>
> T7</porcnumber>
calhost</remotelocation>
000</responsetimecuts
ON Serializer</serializer>
fframe>
">02</startofnotificationframes

="RelaxxConfiguratorInterfaceConfiguration"
IPTION="">60</accesstokenexpirationinseconds>
engthBytes</commandprotocol>

"»04</endofnotificationframe>

-True</isauditinterface>
>True</issslactive
True</mustlogin>
1EVoeHSYdXrOFtgJszgo TuLIvmWkMaKNsBHWORARRM=< /passwords
>B236< number:

4 RIPTIOL >604800</refreshtokenexpirationinseconds>
>NEYERM</remotelocation:

Bild 3.3 — Parameter <issslactive> auf “True” setzen

www.gantner.com
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» Wenn das Zertifikat vom Kunden bereitgestellt wurde, fligen Sie das verwendete Zertifikat in derselben
Konfigurationsdatei ein, indem Sie den Fingerabdruck in den Parameter "sslcertificatethumbprint"
einfigen. Beispiel: <sslcertificatethumbprint TYPE="FIELD" ID="0" TEXT=""
DESCRIPTION="">3C6011A9F3D9C6C8DF3DA60B160B80AD66D7465C</sslcertificatethumbprint>

1. Offnen Sie den Zertifikatsspeicher mit "Computerzertifikate verwalten" im Windows Startmendi.
2. Wahlen Sie das gewilinschte Zertifikat aus, indem Sie darauf doppelklicken.

3. Offnen Sie die Registerkarte "Details".
4

Gehen Sie in der Liste "Feld" zum Feld "Fingerabdruck" und kopieren Sie diesen Wert.

E ert Zert te aler Co ter\Vertrauens ge Sta zertifizierungsstellen\Zertifikate 2
Datei Aktion Ansicht ? n  Zertifikat 3 X
e am@ B ‘ a=ll=] os Allgemein  Details  Zertifizierungspfad
Gl Zertifikate - Lokaler Computer Ausgestellt fur 2 Ry ec.. Anzeigename S A
v ] Eigene Zertifikate B nzeigen: | <Alle> e - .
" Zertifikate I 1

~| Vertrauenswiirdige Stammzer Feld Wert A

~| Organisationsvertrauen 2 \z‘[Antragsteller Cmme T ape——

| Zwischenzertifizierungssteller|| [ | 6ffentlicher Schiiissel o

~| Vertrauenswirdige Herausgel|| ~* \jParameher fur 6ffentlichen ... o=

] Nicht vertrauenswirdige Zert|| - Jic] Basiseinschrankungen
| Drittanbieter-Stammzertifizie|| -
| Vertrauenswiirdige Personen L
| Clientauthentifizierungsausst;
| Stammelemente der Vorabve 53
] €SIM Certification Authorities| | 5
| Homegroup Machine Certific|| |
| Remotedesktop
| Zertifikatregistrierungsanford|| [
| Smartcard vertrauenswiirdige| | [

=)l Anzeigename
E[ErwelterheSmIUSSererwen‘.. S m————— |

| Vertrauenswiirdige Gerate
| Webhosting
| Windows Live ID Token Issuei| | (=

Eigenschaften bearbeiten... In Datei kopieren...

< >

Der Speicher enthilt "Vertrauenswiirdige S ifizi llen” 54 Zertifikate.

Bild 3.4 — Einfigen eines Zertifikats eines Kunden

Offnen Sie die .cfg Datei der Relaxx Komponente (siehe Tabelle 3.1 mit den Standard-Dateipfaden).

Suchen Sie den Abschnitt der Schnittstelle, die Sie konfigurieren méchten (wenn Sie sich beim Abschnitt
nicht sicher sind, suchen Sie nach dem Port).

7. Suchen Sie den Schlissel "sslcertificatethumbprint" und fiigen Sie hier den kopierten

Fingerabdruck ein.

">NEYERM</remotelocation>

»2000</responsetimecut>

JSON Serializer</serializer>

DESCRIPTION="">fdb261£3267edb3513a9E2caB6998a4Tbled]6</sslcertificatethunbpzrint
">02</starcofframe>

<responsecimeocut T
<serializer TYFE="FIELD" I
<sslcertificatethumbprint TYF
<starcofframe TY] TELD" ID="0"
110 <storslocation Tt "FIELD" ID='
111 </RelaxxBasicInterfaceConfiguracions>

112 <RelaxxConfiguratorInterfaceConfiguracion TYPE="GROUB" ID="0" TEXT="RelaxxConfiguratorInterfaceConfiguration" DESCRIFTICN="RelaxxConfiguratorIr

Bild 3.5 — Zertifikat eines Kunden einfligen

Wenn kein Zertifikat bereitgestellt wurde oder das bereitgestellte Zertifikat nicht mehr gultig ist, erstellt der Relaxx
Service automatisch ein selbstsigniertes Zertifikat mit einer Gultigkeit von einem Jahr. In diesem Fall missen
Relaxx-Benutzer das Zertifikat einmal als "Vertrauenswuirdige Stammzertifizierungsstellen" auf dem Computer
installieren, auf dem der Relaxx-Client ausgefihrt wird.
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Wenn das Relaxx Web Ul Version 1 oder die REST-API verwendet wird, muss das selbstsignierte Zertifikat als
"vertrauenswurdiger Stammezertifizierungsstelle” fur den lokalen Rechner auf dem Server, auf dem die REST-API
und die WEB-UI ausgefihrt werden, hinzugefiigt werden. Fir das Relaxx Web Ul 2 ist dies zum Aufrufen der

Oberflache mittels Browser nicht notwendig.

Nach dem Start von Relaxx und erfolgreicher Verbindung zum Relaxx Service und Datenbank wird das Fenster
"Zertifikat" angezeigt. Hier konnen Sie das TLS Zertifikat, mit dem Relaxx (inklusive der Relaxx WEB Ul) arbeiten

soll, generieren und installieren.

Allgemein  Details  Zertifizierungspfad

3 Zertifikatsinformationen

Dieses Zertifizierungsstellen-stammzertifikat ist nicht
vertrauenswiirdig. Installieren Sie das Zertifikat in
den icher vert iirdig
Stammzertifizierungsstellen, um die
Vertrauensstellung zu aktivieren.

Ausgestellt fiir:  V-WEGR-WINIO

Ausgestellt von: V-WEGR-WIN10

Gultig ab 23.01.2020 bis 22.01.2021

Zertifkat installieren. .. Ausstellererkldrung

OK

wh Zertifikat >

Bild 3.6 — “Zertifikat” Fenster

» Klicken Sie auf "Zertifikat installieren”.

o Das Fenster “Zertifikatimport-Assistent” wird gedffnet.

o* Zertifikatimport-Assistent

Willkommen

Zertifikatssperrlisten vom Datentréger in den Zertifikatspeicher.

Es enthlt Informationen fiir den Datenschutz oder firr den Aufbau sicherer

gespeichert werden.
Speicherort
(O Aktueller Benutzer
(®) Lokaler Computer

Klicken Sie auf "Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen.

Dieser Assistent hilft Thnen beim Kopieren von Zertifikaten, Zertifikatvertrauenslisten und

Ein von einer Zertifizierungsstelle ausgestelltes Zertifikat dient der Identitatsbestatigung,

Metzwerkverbindungen. Ein Zertifkatspeicher ist der Systembereich, in dem Zertifikate

X

Bild 3.7 — “Zertifikatimport-Assistent” — Schritt 1

» Wabhlen Sie den zu verwendenden Zertifikatsspeicher (“Aktueller Benutzer” oder “Lokaler Computer”) und

klicken Sie "Weiter".

www.gantner.com

HB_RELAXX--Installation-DE_743 39



Relaxx
Erster Start

o# Zertifikatimport-Assistent

Zertifikatspeicher

Zertifikatepeicher sind Systembereiche, in denen Zertifikate gespeichert werden,

Windows kann automatisch einen Zertifikatspeicher auswahlen, oder Sie kénnen einen
Speicherort fir die Zertifikate angeben.

(O Zertifikatspeicher automatisch auswahlen (suf dem Zertifikattyp basierend)
(®) Alle Zertifikate in folgendem Speicher speichern
Zertifikatspeicher:

‘ Durchsuchen...

Abbrechen

Bild 3.8 — “ Zertifikatimport-Assistent” — Schritt 2

| g
klicken Sie auf “OK”.

Zertifikatspeicher auswahlen

Wahlen Sie den Zertifikatspeicher, der verwendet
werden soll.

| Eigene Zertifikate

Vertrauenswiirdige Stammzertifizierungs:
Organisationsvertrauen

| Zwischenzertifizierungsstellen

| Vertrauenswiirdige Herausgeber
| Mirht wertranenawiirdine Fartifilbats e

<

[ Physischen Speicher anzeigen

sotrechen

Bild 3.9 — “Zertifikatimport-Assistent” — Schritt 3

» Klicken Sie dann auf " “

Gantner

» Wahlen Sie “Alle Zertifikate in folgendem Speicher speichern” und klicken Sie auf "Durchsuchen...".

Im Fenster “Zertifikatspeicher auswéhlen” wahlen Sie “Vertrauenswiirdige Stammzertifizierungsstellen” und

Fertig stellen” und bestétigen Sie das nachfolgende Meldungsfenster mit Klick auf
"Weiter".

& & Zertifikatimport-Assistent

Fertigstellen des Assistenten

Das Zertifikat wird importiert, nachdem Sie auf "Fertig stellen” geklickt haben.

Sie haben folgende Einstellungen ausgewahlt:

W= e B P R el = Vertrauenswiirdige Stammzertifizierungsstelly
Inhalt Zertifikat

Fertig stellen Abbrechen

Bild 3.10 — “Zertifikatimport-Assistent” — Schritt 4

40 HB_RELAXX--Installation-DE_743
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3.1.3

3.1.4

Konfiguration zur TLS-Verschlisselung der Hardwarekommunikation (G7)

Die Kommunikation zwischen Relaxx und den G7 Geréten (z. B. GC7.xxxx Main Controller, GT7 Access oder GT7
Info) kann Uber das TLS Protokoll verschlusselt erfolgen, bei dem die Kommunikation mit Zertifikaten geschutzt
wird. Dabei agieren die G7 Gerate als Server, weshalb auf den G7 Geraten ein Zertifikat installiert sein muss. Es
sind folgende Schritte durchzufiihren.

» Ein Zertifikat muss erstellt werden. Dies kann auf zwei Arten erfolgen:
1. Durch eine Zertifizierungsstelle erstellt und bestétigt.
2. Selbst erstelltes Zertifikat (self-signed).
Verwenden Sie, wenn méglich, die erste Art der Zertifikatsausstellung. Die zweite Art wird nicht empfohlen.
» Das Zertifikat muss auf dem G7 Geréat installiert werden. Lesen Sie dazu die Beschreibung im Handbuch des
G7 Gerats.
» Im Falle eines selbst erstellten Zertifikats sind folgende Punkte zu beachten:
- Das G7 Gerat muss auf dem Relaxx Server/PC zu den vertrauenswiirdigen Zertifizierungsstellen hinzugeftigt
werden. Dies muss fur jedes G7 Gerat erfolgen!
- Ein Zertifikat wird fur die IP Adresse eines G7 Geréts erstellt, d.h. die IP Adresse muss unverénderbar sein.

» In Relaxx muss in der Konfiguration beim betreffenden G7 Gerét die Option "TLS" aktiviert werden (siehe
Bedienungsanleitung Relaxx).

Konfiguration fur Single Sign-On mittels Active Directory

Relaxx unterstitzt die Single Sign-On (SSO) Funktion. Damit muss sich ein Benutzer, der im Active Directory (AD)
der Doméne berechtigt ist, nur einmal in der Doméane bzw. in Windows anmelden. Diese Benutzerberechtigung
kann beim Start von Relaxx zur automatischen Anmeldung verwendet werden (siehe Option "Verwende Windows-
Authentifizierung" im Anmeldungsfenster "3.1.7. Anmeldung"), d.h. der Benutzer wird automatisch nach dem Start
von Relaxx in Relaxx angemeldet und gelangt direkt zum Hauptbildschirm.

Die Anmeldung ohne Single Sign-On (also “lokal“ mit Relaxx-Benutzername und Passwort) erfolgt Giber Port 8236.
Die Single Sign-On Anmeldung erfolgt Uber das Kerberos oder NTLM Protokoll mit Port 8242 (fur optimale
Sicherheit wird das Kerberos Protokoll empfohlen).

» Aktivieren Sie in Relaxx die Active Directory Verbindung. Aktivieren Sie dazu in den Programmeinstellungen
unter "Benutzer" -> "Active Directory" die Option "Active Directory-Authentifizierung aktivieren". Nahere
Informationen siehe Bedienungsanleitung Relaxx.
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® Legen Sie die Rechte flir Relaxx Benutzer fest

E

Allgemein I E.;! 2 E‘,. s"l

Rolle hinzufigen Rolle editieren Active Directory | SAML Konfiguration

Alarm

RollenID | Rollenbezeichnung | Rollenbeschreibung | Ubergeordnete Ryjle | Level
SYSTEM SYSTEM

1
Gerate 2 7.8 Active Directory - [m] X
2 Administrator Administrator SYSTEM
3 System Manager  System Manager Administrator . Q
tarEieses 4 Power User Power User System Manager 2
Speichi§p  Abbrechen
5 User User Power User
V| Active Directory-Authentifizierung aktivieren
Datenbank A D ry-Authentifizi g ak
Externe Authentifizierung bevorzugen
Berechtigungen
Servertyp | Domain A
< A
Wartung Domiéne | COMPANY
Container
Reservierungen ot &
Benutzer hinzufiigen Benutzer editieren Ein Container kann ein distinguished name sein wie:
Z
9 QOU=Development,0U=Software, DC=yourcompany,DC=com
[Ei=cRicihoungeg Benutzer-.. | Benutzemame | Anzeigename | Rolle Letzte Ann| LDAPS verwenden
1 SYSTEM SYSTEM User SYSTEM 18.08.2023
Benutzer 2 Administrator Administrator Administrator Verbindung prifen
3 System Manager System Manager System Manager
Erweitert 4 Power User Power User Power User
5 lser Liser liser

Bild 3.11 - Active Directory aktivieren

|

Mit zusatzlicher Aktivierung der Option "Externe Authentifizierung bevorzugen" wird beim Start von Relaxx
zuerst die Anmeldung mittels Active Directory versucht. Nur wenn dies scheitert, wird auf die lokale Anmeldung
(mittels Relaxx Benutzername und Passwort) gewechselt.

Wahlen Sie in diesem "Benutzer" Fenster fur eine Rolle die gewiinschte AD Gruppe.

Aktivieren Sie im Anmeldefenster von Relaxx die Option "Verwende Windows-Authentifizierung” (siehe
nachster Abschnitt).

Wenn Sie Relaxx dann beenden und neu starten, wird die Anmeldung automatisch mittels SSO durchgefihrt.
Dabei wird das NTLM Protokoll (Port 8242) verwendet.

Fur erhdhte Sicherheit empfiehlt sich die Verwendung des Kerberos Protokolls (Port 8242). Dazu missen 2
zusétzliche Einstellungen erfolgen:

- Der Relaxx-Dienst muss unter einem AD-Benutzer laufen.

- Der Relaxx-Dienst muss mit spn im AD eingetragen werden. Dazu kann folgendes Kommando verwendet werden:
setspn -A GATRelaxx/my-pc-name.domain-name my-user-name
Dabei ersetzen Sie:
"my-pc-name"” durch den Namen des Rechners, auf dem der Relaxx Dienst lauft
"domain-name" durch die Doméane, in dem sich der Rechner befindet
"my-user-name" durch einen AD-Benutzer (am Besten der AD-Benutzer, unter dem der Relaxx-Dienst lauft).
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3.1.5 Konfiguration fur Single Sign-On mittels SAML 2
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Mit der Single-Sign-On (SSO) Technologie und SAML 2 ist es mdglich, dass ein Benutzer nach einmaliger
Anmeldung an einer Webanwendung (z. B. einem Identitatsanbieter wie Azure Active Directory) auch mehrere
andere Anwendungen direkt ohne zusétzlichen Login verwenden kann. Dies ist bei Verwendung von Relaxx WEB
Ul 2 interessant und kann dazu verwendet werden, dass ein Benutzer nach Anmeldung an einer anderen
Webanwendung beim Aufruf von Relaxx WEB Ul 2 automatisch angemeldet wird.

HINWEIS! Diese Funktion ermdglicht nur eine SSO-Anmeldung in der Relaxx WEB Ul 2, aber nicht im Relaxx

Client.

Fur die Verwendung von SAML 2 miissen Sie im Meni "Benutzer" einige Einstellungen vornehmen.

» Offnen Sie die SAML Konfiguration durch Klick auf das gleichnamige Symbol.

Allgemein E""‘! @

Rolle hinzufiigen Rolle editieren

Alarm

_ 1 SYSTEM SYSTEM
Gerate
2 Administrator Administrator
3 System Manager  System Manager
Kartenleser 4 Power User Power User
5 User User
Datenbank
Berechtigungen
Wartung
Reservierungen T3 i

Benutzer hinzufigen Benutzer editieren
Benachrichtigungen

SYSTEM User

Bild 3.12 — SAML Konfiguration

Benutzer-... | Benutzername | Anzeigename

1 SYSTEM
Benutzer 2| Administrater _ Administrator

=hA

Active Directory

SYSTEM

Legen Sie die Rechte flir Relaxx Benutzer fest

ES
AN
SAML Konfiguration

Administrator

System Manager

Power User

Rolle
SYSTEM

Administrater

Letzte An
18.08.202

Rollen ID Rollenbezeichnung | Rollenbeschreibung | Ubergeordnete Rolle | Level

a SAML Konfiguration — O

- O

Speichern  Abbrechen

| 550 mit SAML aktivieren

SAML Provider URL
Applikations ID

Antwort URL http://localhost:61961/samllogin
Fingerabdruck des SAML Signaturzertifikats
Speicherort des Zertifikats CurrentUser

Relaxx Rollenanspriiche

Erweiterte Zuordnung

» Hier kann die SAML 2 Anmeldung mit Auswahl des Optionsfelds "SSO mit SAML aktivieren" aktiviert werden.

Single-Sign-On in Relaxx Web Ul 2" beschrieben.

www.gantner.com
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Die weiteren Einstellungen sind in der Bedienungsanleitung von Relaxx im Kapitel "SAML 2 Konfiguration fur
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3.1.6 Lizenz
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Beim ersten Start von Relaxx wird das Lizenzfenster angezeigt.

* Lizenz x
Ep @ €
‘A ‘A
Ubersicht Lizenzdetails Lizenz hinzufigen
Lizenztibersicht
Lizenz
Ihre Demolizenz wird in 14 Tagen ablaufen. 14

Bild 3.13 - Lizenzinformationen

Gantner

Relaxx kann ohne Lizenzierung 14 Tage lang im Demomodus verwendet werden. Um mit Relaxx zu arbeiten, wird
mindestens die Basislizenz (Professional oder Enterprise) benétigt. Kontaktieren Sie fiir diese Lizenz bitte

GANTNER oder ihren Handler.

Die Lizenz kann dann mit der Schaltflache "Lizenz hinzufiigen" eingegeben werden.

Wenn Sie das Lizenzfenster schlieRen (Klick auf "X"), dann wird die Relaxx gestartet. Die Lizenzinformationen sind

jederzeit Uber das Schlussel-Symbol in der Kopfzeile von Relaxx einsehbar.

- O X

A | Deutsch v & ..,‘ @ ’

Bild 3.14 — Lizenzinformationen anzeigen

— Lizenzverwaltung".

HB_RELAXX--Installation-DE_743

Weitere Informationen zu der Lizenzverwaltung finden Sie in der Bedienungsanleitung von Relaxx in "Kapitel 5
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3.1.7 Anmeldung

Relaxx bietet eine Benutzerverwaltung, Uber die neue Benutzer angelegt und der entsprechenden Benutzerebene
zugewiesen werden kénnen. Damit kann genau festgelegt werden, welche Funktionen den einzelnen Benutzern in
Relaxx zur Verfligung stehen. Die Benutzerverwaltung wird in der Bedienungsanleitung zu Relaxx genau
beschrieben.

Nach Start von Relaxx und erfolgreicher Verbindung mit dem Relaxx Server und Datenbank muss sich der Benutzer
in Relaxx anmelden. Dies kann auf 2 Arten erfolgen:

- Anmeldung mittels Benutzername und Passwort: In dem Fall wird beim Start von Relaxx der Anmeldebildschirm
angezeigt, in dem der Benutzernamen und das Passwort eingegeben werden kdnnen.

- Anmeldung mittels Single Sign-On (SSO) und Active Directory: Dabei wird der Benutzer beim Start von Relaxx
automatisch angemeldet, indem fiir die Anmeldung die Berechtigung des aktuell in Windows angemeldeten Benutzers
laut Active Directory (AD) verwendet wird. Der Anmeldebildschirm wird in diesem Fall nicht angezeigt. Um diese
Anmeldung verwenden zu kénnen, muss die Verwendung des Active Directory in Relaxx aktiviert und den AD-
Benutzern in Relaxx eine Rolle zugewiesen werden. Dies ist in der Bedienungsanleitung von Relaxx beschrieben.

2 Bitte geben Sie lhre Anmeldedaten ein X

Gantner

Benutzername || |

Passwort

Verwende Windows-Authentifizierung

L2

Auto-Abmelden 15

Der Benutzer wird nach der
eingetragenen Inaktivitat (Minuten)
abgemeldet.

Abbrechen

Bild 3.15 - Anmeldebildschirm von Relaxx

» Geben Sie hier im Feld "Benutzername" den Benutzernamen ein.
» Geben Sie im Feld "Passwort" lhr Passwort ein.

HINWEIS! Achten Sie bei der Eingabe dieser Informationen auf die Gro3-/Kleinschreibung. Diese wird von
Relaxx Gberprift.

HINWEIS! Das Passwort muss mind. 8 Zeichen lang sein und mindestens je einen Kleinbuchstaben, einen
GroR3buchstaben, ein Sonderzeichen und eine Ziffer enthalten.

» Wenn Sie sich in Zukunft mit Inrem Windows Benutzer Uiber Active Directory anmelden wollen, markieren Sie
das Feld "Verwende Windows-Authentifizierung". In dem Fall werden Sie bei jedem weiteren Start von Relaxx
automatisch angemeldet, sofern der aktuell Windows Benutzer, mit dem Sie in Windows angemeldet sind, im
Active Directory eingetragen ist.

Die Verbindung zum Active Directory muss bei der Benutzerverwaltung richtig konfiguriert sein (siehe "3.1.4.
Konfiguration fur Single Sign-On").
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HINWEIS! Um diese Funktion wieder zu deaktivieren, melden Sie sich in Relaxx ab (Symbol rechts oben). Es
wird wieder der Anmeldebildschirm angezeigt. Deaktivieren Sie das Feld "Verwende Windows-
Authentifizierung” und melden Sie sich dann mit einem Relaxx Benutzernamen und Passwort an.

Definieren Sie im Feld "Auto-Abmelden” die automatische Abmeldefunktion in Relaxx. Wird das Feld Auto-
Abmelden markiert, so wird der aktuelle Benutzer nach einer einstellbaren Zeit, innerhalb derer keine
Bedienung in Relaxx erfolgt, automatisch abgemeldet. Diese Zeit kann in Minuten in das Eingabefeld
eingetragen werden.

HINWEIS! Die automatische Abmeldefunktion bietet einen zusatzlichen Schutz gegen unbefugte Verwendung
von Relaxx, indem bei einem unbeaufsichtigten Arbeitsplatz, an dem sich ein Benutzer vergessen hat,
abzumelden, die Abmeldung nach einer gewissen Zeit automatisch erfolgt.

Driicken Sie die Taste "Anmeldung".

o Sie werden in Relaxx angemeldet und das Hauptfenster von Relaxx wird angezeigt.

Nahere Informationen zu der Bedienung von Relaxx und den Elementen des Programmfensters entnehmen

M Sie bitte der Bedienungsanleitung fur Relaxx, die als separates Dokument verflgbar ist.

HINWEIS! Standard-Passwdrter andern! Bei Auslieferung von Relaxx sind Standard-Benutzer mit Passwortern
vordefiniert (siehe "Bedienungsanleitung Relaxx"). Andern Sie aus Sicherheitsgriinden nach dem ersten Anmelden die
Standard-Passworter dieser Benutzer auf sichere Passworter.

Hinweis:
Dieses Handbuch ist giiltig ab 11. Dezember 2023. Anderungen und Ergéanzungen
dieses Handbuchs sind jederzeit ohne Vorankundigung mdglich!
Informationen in diesem Handbuch beziehen sich auf die Version 7.4.3 der Relaxx Software.
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